INBISCO QA Manager

Waarom hebben we toch zoveel klachten en afwijkingen?
Zijn we nu alweer te laat met het leveren van een product?
Waarom kunnen we de budgetoverschrijdingen niet
beheersen? Dit zijn vragen die betrekking hebben op de
kwaliteit van de organisatie. De QA Manager helpt u de
kwaliteit van de organisatie verbeteren!

Werkwijze inzichtelijk

Het kwaliteitsbeleid wordt overzichtelijk vastgelegd in
het systeem door middel van de processen, instructies
en (beleids-)documenten. De eisen van de organisatie
aan de kwaliteit en de bijhorende werkwijzen zijn zo
eenvoudig voor iedereen in de organisatie te vinden.
Door het maken van revisies, kan de informatie
gemakkelijk up-to-date worden gehouden.

ledereen in de organisatie kan de benodigde
informatie binnen enkele seconden vinden.

Business model

Alle verantwoordelijkheden duidelijk

De rollen en verantwoordelijkheden per processtap zijn
eenvoudig vastgelegd aan de hand van de RASCI e
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Om de objectiviteit en kwaliteit van de informatie te
garanderen kunnen specifieke gebruikers aangesteld
worden om de processen en/of documenten te
beoordelen en/of goed te keuren. Collega's kunnen
gemakkelik met elkaar communiceren over de
processen en documenten heen. Zo is alle informatie
eenvoudig terug te vinden bij het behorende proces of
document. Proces incl. RASCI
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Meten is weten

Wordt voldaan aan de gestelde kwaliteitseisen van de
organisatie? Om deze vraag te beantwoorden is het
belangrijk om data te verzamelen. Data verzamelen
gaat door middel van het ophalen van feedback van
klanten, interne audits, vaststellen van afwijkingen,
leveranciersbeoordelingen, etc. Al deze informatie
wordt vastgelegd in meldingen op basis van het
bijhorende meldingstype. De voortvloeiende acties
kunnen vervolgens uitgezet worden en toegewezen
aan een verantwoordelijke. Vaste werkwijze voor het
afhandelen van een klacht of het verwerken van een
nieuwe leverancier? Door het vaststellen van een vaste
takenflow kan je automatisch taken laten genereren
en verlies je geen tijd door het continu handmatig
aanmaken van dezelfde taken. Gebruikers kunnen
gemakkelijk communiceren binnen de melding en
relevante documenten en foto's uploaden. Op deze
manier is alle relevante informatie op één plek te
vinden.

De status van de melding toont in welke fase het zich
bevindt. Moet de audit nog ingepland worden of wordt
het rapport al opgesteld? Is de klacht al verwerkt of
wordt er gewacht op meer input? Via het dashboard is
een overzicht te zien van iedere status per
meldingstype. Zo is direct zichtbaar in welke fase de
uitvoering zich bevindt.

Eigen formulieren samenstellen

Binnen het systeem kunnen gemakkelijk formulieren
aangemaakt worden, bijvoorbeeld leveranciers-
beoordelingen of interne audit formulieren. De
bevindingen kunnen tijdens het invullen van het
formulier direct worden gemeld en zijn tevens
gekoppeld aan het hoofddossier (de melding). Op
deze manier zijn alle bevindingen vanuit het
hoofddossier inzichtelijk. Door het gebruik van plug-
ins  worden  verschillende  aandachtsgebieden
vastgelegd in het systeem. Denk bijvoorbeeld aan
leveranciers, assets, opleidingen en trainingen.
Middels de melding worden allerlei aandachts-
gebieden aan elkaar gekoppeld.

Weten wie welke training of opleiding heeft gevolgd
of nog moet volgen? Door de vastlegging van
trainingen en opleidingen op medewerkers en/of
functie is eenvoudig inzichtelijk wie welke certificaten
bezit.
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Melding in de risicobeoordeling

Werken collega’s op locatie, weg van een desktop?
Het systeem kan makkelijk via de mobiele app
geopend worden. Zo kan iedereen meldingen maken
van bijvoorbeeld afwijkingen en gaat er geen
informatie onnodig verloren.

Inzicht in één oogopslag

De meldingen worden omgezet in handige
rapportages. Hoeveel klachten ~moeten nog
afgehandeld worden? Waar komen de meeste
afwijkingen voor? Welke interne audits staan gepland?
Dit is allemaal in één oogopslag te zien in de
rapportage. Naast een aantal standaard grafieken,
ziin de grafieken zelf vorm te geven. Door het
toepassen van filters kunnen er specifieke overzichten
gecreéerd worden. Alle gewenste informatie kan dus in
de gewenste vorm inzichtelijk gemaakt worden.

Risico's in kaart

De risico’s van de organisatie zijn een belangrijk
onderdeel van het kwaliteitsbeleid. Zowel interne als
externe risico's kunnen namelijk een grote invioed
hebben op de kwaliteit en de continuiteit van de
organisatie. Risico’s zijn gemakkelijk in kaart te
brengen in het systeem. Door het gebruiken van een
eigen type risicobeoordeling, risicovelden en
risicomatrix kan het perfect ingericht worden naar de
wens van de organisatie. Vanuit de risicobeoordeling
kan eenvoudig een maatregel middels een
actiemelding worden uitgezet om het risico te
verlagen. Alle meldingen samen vormen het risico
behandelplan van de organisatie. Na het bepalen van
de risico reducerende maatregel blijft een rest risico
over. Is dat een verhoogd rest risico? Dan wordt dit
direct duidelik gemaakt in het proces door middel
van een gevarendriehoek bij de betreffende stap.

Het inzichtelik hebben van de risico’'s geeft de
organisatie de kans om hier op voorbereid te zijn en
mogelike maatregelen te nemen. Het stelt de
organisatie ook in staat om compliance te tonen aan
verschillende normen, zoals de ISO 2001.
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De QA Manager van INBISCO stelt de organisatie in staat om de
kwaliteit te borgen en, zo mogelijk, te verbeteren. Het
kwaliteitsbeleid en de bijhorende uitgangspunten en doelstellingen
worden eenvoudig opgeslagen in het systeem. De processen,
instructies en documenten zijn voor iedereen binnen enkele
seconden te vinden. Door het aanmaken van meldingen wordt er
een real-time inzicht gecreéerd van de organisatie. Klachten en
afwijkingen, maar ook interne audits en leveranciersbeoordelingen,
worden gemakkelijk verwerkt en toegewezen aan de juiste
verantwoordelijke. Via de app kan elke medewerker vanaf zijn of
haar werkplek een melding maken. De status van de meldingen
geeft in één oogopslag inzicht in hoeverre de melding is verwerkt.
Al deze informatie is overzichtelijk weer te geven door middel van
de rapportagefunctie. Het maken van een risicobeoordeling stelt
de organisatie in staat om mogelijke maatregelen te nemen en zo
de kwaliteit en continuiteit te beschermen.

Samenvattend geeft de QA Manager de organisatie grip op de
kwaliteit en de handvaten voor het continu verbeteren.
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